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Evoluzione del volontariato: la fotografia di ISTAT

527mila

Lavoro equivalente
Le ore di volontariato nel 2023
equivalgono al lavoro di
527.000 persone a tempo
pieno.

4.7 milioni

Volontariin ltalia

Punti percentuali in meno
rispetto al 2013

Allinterno di organizzazioni Aiuti diretti Combinato

3,2 milioni 2,5 milioni 1 milione
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Struttura e metodologia

La metodologia dellOsservatorio si basa su un approccio misto che integra analisi quantitativa e qualitativa. La rilevazione &

stata curata da IPSOS-Doxa.

L'integrazione tra indagine quantitativa e approfondimenti qualitativi ha permesso di ottenere un quadro completo e
sfaccettato del fenomeno, combinando 'ampiezza della rappresentativita statistica con la profondita dell'analisi qualitativa.

/- Questionario online strutturato
(CAWI), somministrato 8 e 9
Aprile 2025 a un campione di
1.000 residenti in Italia dai 18
anni in su, stratificato per
genere, eta e area geografica.

Analisi

quantitativa

" nn. . o .
« 20 interviste motivazionali online

in modalita sincrona con
rappresentanti di 12
organizzazioni che accolgono
volontari, operanti in diversi
settori(socio-sanitario,
salvaguardia dell'ambiente,
cultura, istruzione, servizi alla
comunita)

3iccom
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FOCUS INDAGINE
OUALITATIVA




Thanks to

@\auser o \

Modena CITTASSCUOLA

Gli intervistati

« Rispetto al genere sono stati intervistati N° 11 donne e 9 uomini

* Fasciadieta 22-74 anni

* Mixdiruolitra: Presidenti
Vice Presidenti
Delegati su aree tematiche
Rappresentanti legali
Segreteria organizzativa
Gestione volontari

g

Centro O zionale Ets Od
Centro Occupazionale Ets Odv ERGA OMNES

1 F
ENTE DEL TERZO SETTORE (ETS)
ORGANIZZAZIONE DI VOLONTARIATO (ODV)

meteovalleditria
O.dV.

» Mix areediintervento(sociale, socio-sanitario, climatico,
scuola, culturale, servizi alla comunita, metereologia)

MISERICORDIA
ARESE

aiccom ] |
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Cosa funziona:

* relazione
e comunita

e coinvolgimento reale

alccom
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Il digitale

Benefici

 Coordinamento

e comunicazione

Ma anche limiti
Difficolta d'uso

Fraintendimenti

Nessuna strategia di volontariato
digitale

= aiccom '.
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Portano:

e C(Creativitaeinnovazione
e Entusiasmo e vitalita
 Lampidigenio
Chiedono

* Protagonismo e costruzione

 (ratificazione ericonoscimento
» Crescita personale

 Senso diappartenenza

com[T
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* Volontariato piu spontaneo e
informale

» Piu passione, meno regole

* Piutempo libero, piu
impegno collettivo

0GGl

Regolamentazione e burocrazia
Aspetti gestionali piu complessi
Bisogni crescenti e difficolta di
ingaggio dei giovani

Maggiore attenzione acosae
come si fa

Maggiore individualismo e meno
costanza nell'impegno

DOMANI

Fondamentale il coinvolgimento
dei giovani

Credibilita e fiducia come
principali driver di scelta dei
volontari.

Il volontariato promosso come
fattore che migliorail ben-
essere delle persone e come
forma di gratificazione
personale.

alccom |
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IMPEGNO CIVICO: attivita svol

Donazioni regmag;:::::;;ﬂ 23%
Donazione di sangue e/0 plasma 14%
Frequentazione di centri culturali 14%
Partecipazione attiva alle attivita "%

della comunitareligiosa

Partecipazione a associazioni
i 10%
o enti che svolgono o
volontariato

ailccom ‘ |
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IMPEGNO CIVICO e VOLONTARIATO

10s

VOLONTARI:
svolgono
ATTUALMENTE
volontariato

© Ipsos Doxa | Osservatorio volontariato | 26 Marzo 2026 | Public

225

EX-VOLONTARI:
svolgevano IN
PASSATO
volontariato

e

b4,

vorrebbe tornare a fare

volontariato nei prossimi 6 mesi

36

CURIOSI:

MAI fatto
volontariato ma
AVREBBERO
VOLUTO

e

42,

Potrebbe iniziare a fare

volontariato nei prossimi 6 mesi

Sl

DISINTERESSATI:
MAI fatto

volontariato e NON
INTERESSATI

alccom
research center
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VOLONTARIATO: driver motiva

Appagamento personale _ 46%
Impiegare il proprio tempo libero _ 4L4%

Crescita personale (skills 30% 34%
sociali/professionali) © /" Under 25

Esprimere gratitudine cio che si ha o ( ! )
dalla vita 25 % W

o . (o)
Spenmentare nuove esperienze 24 /O

lpsos Doxa /
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VOLONTARIATO:

Mancanza di tempo 42%

Problemi di salute o fisici

32%

Priorita alla famiglia 26%
Mancanza di interesse o - o
motivazione 24 /°

Tra gli under 25 pesano...

V/ MEDIA
Mancanza informazioni su opportunita disponibili +7
Priorita all'attivita lavorativa o allo studio +6
Preferenza attivita che prevedono almeno rimborso spese

Percezione che il volontariato non faccia la differenza

. \ 1

3 ,. ' 3
Eﬂaﬁgr MQIZB Marzoﬁ IPublic
. AN 4 &

/. | “)Bj

\
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847

Volontari sarebbero
disposti a dedicare
piu tempo al
volontariato...

a.ccom |

. ) . Ipsos; Doxa
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condizione

35%

Flessibilita negli orari

34%

Maggior coinvolgimento

Possibilita di svolgere nuove

(o)
attivita 32 /°
Disponibilita di un luogo fisico 5
in cui recarsi 25 7
alccom
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Problemi di salute

Impegni lavorativi o
scolastici

Mancanza di
apprezzamento per il
lavoro svolto

Cambiamenti nelle priorita
personali

Basso coinvolgimento e
autonomia

Rischi
centivar

alccom
research center
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DISINTERESSATI:

o g0 Maggiore disponibilita di tempo _l|.'|°/°
i Possibilita di svolgere I'attivita da - o
casa 29%
. ‘ N ‘ Coinvolgimento di amicio o
: (g s L e famigliari 22%

Maggiore trasparenza nelle o
organizzazioni 22 /°

Potrebbe decidere di : Possibilita difarevolondtizzitztlz 22%,
fare volbntariato se... . B} Flessibilita negli orari e banca dzlrlg 21% 36% Under 25

Possibilita di certificare le o o
competenze acquisite 15 /° S1% Under 25
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-~
-
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Il volontariato...

...mii ha dato un senso di appagamento
personale

...mii ha aiutato a crescere
personalmente

... trai volontari si instaurano legami che
durano per tuttala vita

... mi ha permesso di acquisire nuove
competenze

... ha migliorato la mia reputazione
allinterno della comunita

... mi ha fatto sentire rispettato e
ammirato dai miei conoscenti

... 1 volontari diventano una comunita
con propririti e gesti

... ha migliorato le mie capacita di
leadership

I s

I 5%
78%
78%
73%
68%
67%

63%

alccom
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Percezione inclusione sociale

o Si sente -
6 0 /o INC!_U\SO nella Volontar l
societa

o Si sente o
4 0 / ESCLUSO Disinteressati |
O dalla societa —K

© Ipsos Doxa | Osservatorio volontariato | 26 Marzo 2026 | Public 21
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Gratus

|= DAL REPORT — PRINCIPALI EVIDENZE

dal latino: grato, riconoscente — non assenza di

compenso, ma presenza di qualcosa che va oltre. Il volontariato & un fenomeno multidimensionale:
. . . , intreccia motivazioni personali e sociali, crescita

“ VO|Ontal’IatO non e gratLHtO pel’Che non costa individuale e costruzione comunitaria.

niente.

. . . o Si configura come ancoraggio identitario in un mondo

E gratuito perche viene da gratus — dalla gratitudine. in rapido cambiamento e veicolo di trasformazione

Non e l'assenza di un compenso: e la presenza di personale e sociale.

qualcosa di infinito e non misurabile.
| giovani non sono assenti — vogliono sentirsi

Nessuno fa volontariato perche e gratis. protagonisti, ma faticano con le logiche tradizionali.

Lo fa perché e grato. , \ , )
La sfida non e «trovare volontari», ma costruire

ecosistemi abilitanti dove il dono possa fiorire.

alccom |
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L'asimmetria motivazionale

cio che le organizzazioni vedono # cio che le persone vivono

LE ORGANIZZAZIONI PERCEPISCONO | DATI DICONO

VALORIZZAZIONE 19% si impegnerebbe di piu con riconoscimento pubblico -

| volontari percepiscono gia gratificazione da cio = 18% con riconoscimento lavorativo - 16% dei non-volontari

che fanno — non serve altro riconoscimento. indica la certificazione competenze come incentivo (31% tra
18-34 anni).

TECNOLOGIA - 29% dei non-volontari svolgerebbe attivita da remoto. La

Strumento per comunicazione interna ed esterna. tecnologia € una barriera invisibile allingaggio.
Nessun progetto di volontariato digitale

GIOVANI

| giovani sono disinteressati al volontariato e
difficili da trattenere

44% degli under 25 e convinto che ognuno debba fare la
propria parte per cambiare il mondo, mentre il 28% ritiene
che ciascuno abbia talenti da mettere a disposizione.

C)\ Lettura: i bisogni delle persone sono gia cambiati — i modelli organizzativi no. Questo é il gap da colmare.

aiccom |
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Il segnale debole

Il motore del volontariato non e il bisogno — e il desiderio di trasformare il contesto

63,7%

vuole dare un contributo

Il bisogno da soddisfare non & mai slegato
dal desiderio di farlo.

alla propria comunita

E oggi farlo significa farlo insieme, nei luoghi, con

VS \ ; . . .
. l'aspirazione non solo di fare cose buone — ma di
solo 8,4% trasformare il contesto.
per urgenza di bisogno
DAL REPORT — SPUNTI PER LE ORGANIZZAZIONI
Comunicare non solo I'impatto sociale mai Certificare le competenze (art. 19 CTS, L'ingaggio funziona se € esperienziale,
benefici personali: crescita, appartenenza, decreto giugno 2025)- Flessibilita - digitale, orizzontale. Parlare la loro lingua.
realizzazione. Engagement valoriale. Tecnologia come infrastruttura sociale Farli sentire protagonisti, non risorse.
abilitante.

«Assenza del desiderio non ci toglie la realta, ma non ci fa vedere le stelle» — Venturi, Zandonai, Spazio al Desiderio

alccom |
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Tre sfide per le organizzazioni di volontariato
Traiettorie per il futuro del dono

*;* Essere desiderabili, non solo attrattivi.

Attrattivi e marketing. Desiderabili e identita. Le persone si attivano
se vedono allineamento tra missione organizzativa e desiderio
personale di lasciare un segno.

L'impatto si misura nelle trasformazioni relazionali: come cambiano
le persone, come si redistribuisce il potere di cura, come cambia il
territorio.

Il volontariato del futuro e espressivo, non solo funzionale. Non e
«fare fare fare» — e stare, co-creare, far parte. leri passione. Oggi
burocrazia. Domani?

26

REPORT

Engagement valoriale — le persone si attivano piu facilmente se

vedono allineamento tra missione e valore personale.

REPORT

Valutare e comunicare limpatto sociale generato — dalla trasparenza

alla rendicontazione trasformativa.

REPORT

Creare esperienze significative sia per la comunita che per
l'individuo, promuovendo senso di utilitd e connessione.

ailccom ‘ |
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Capacity Building: valorizzare e organizzare l'informalita

Come rendere formale l'informalita — senza ucciderla?
Come valorizzare la spontaneita come risorsa strategica?

ALLESTIRE

I'ambiente abilitante
Le organizzazioni di volontariato non sono aziende — ma hanno bisogno
di struttura. Non gerarchie: ecosistemi. Regole che proteggono la
relazione, non la sostituiscono.

Dal report: formazione, supporto e coordinamento come condizioni di
efficacia — non di controllo.

MANUTENERE

la vitalita nel tempo

Un ecosistema vivo si cura. Momenti di riflessione collettiva, ascolto
delle aspirazioni, rinnovo delle motivazioni. Il volontariato non si
gestisce: si coltiva.

Dal report: difficolta a trattenere i volontari — specialmente i giovani. La
fedelta si costruisce con senso, non con procedure.

@

La sfida non é adottare un modello — é allestire un contesto in cui
il desiderio di cambiare il mondo trovi struttura senza perdere anima.

ABITARE

cio che aiuta e cio che no

Aiuta: riconoscimento autentico, luoghi di senso, leadership orizzontale,
flessibilita dei ruoli. Non aiuta: burocrazia eccessiva, logiche funzionali
che soffocano l'espressivita.

Dal report: valorizzazione informale e senso di appartenenza come chiavi di
motivazione e continuita.

VALORIZZARE

aspirazioni e competenze diverse
Ogni volontario porta un desiderio e un talento diverso. Dare potere alle
aspirazioni significa creare ruoli su misura, certificare le competenze, far
contare ogni contributo.

Dal report: art. 19 CTS (decreto giugno 2025)— certificazione competenze
come leva di ingaggio e riconoscimento.

3iccom |
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